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A IPHAN A. BudNG DEN NGVCH.BBNH(19)
Al iAl. Chi dfrn, don ti~p, huang p~rt, cfrPcU'j;}ngiroi benh (6)
All IN~mJi benh duoc chi d~n r5 rang, don tiep va huang d~n C1,1
- • ~.• !th A!,.le ','Ih I '!II

, ,
A 1 ') INgU'aibenh duoc cho doi trong phong day du tien nghi va
• - l.~ [duoc v?n chuyen phu hop voi tinh trang b~nh t?t

iA I " iB~nh vien tien hanh cai ti~n quy trinh kham benh, dap ling
r --,.) Isv hili long nguoi benh

!A1 4 iB~nh vien bao dam cac di~u kien c~p ciru nguoi benh kip
i 1. lthoi ,! ! ..l.l ,_!. I

IA 1 ~ iNguai benh duoc lam cac thu t1,1C,kh~m B~nh, thanh toan ...
I" - i.o [theo dung thir tlJ bao dam tiJ?hcong bang va Jlluc uu tien
I INguai b~nh dugc huang d~n va b6 iri lilln xet nghi~m,
!Al.6 ichAnGOanhinh anh, tham do chuc nang theo trinh tv' thu?n
i I..A "

j l'tl~n
iA2 iA2. Di~u ki~n ccrso' V?t chfrt ph\lc V1,l nguai b~nh (5)
i INvuai b¢nh di~u tri nQi tru dmJe n~m mQt'nOlu0'l mN!A? 1 I 0 I::ii _..L ,giU'ang .

IA2.2 !N_guaib~nh ~~gC Slr d\lng bu~ng v~ sinh s<;tob.se va dlly d~
I icac phuong tH;n
I J ' , 'I A ')"' INguai, b~nh du,?c cung cap v~t d\lng ca nhanl day du, s<;tch
!""'"..... _. I ~ h ~1" 1 ~t
1 !se, c laL lUQ'llg to

I' IA2.4 IN~guaib~nh;:dugc hU,6n~gca~ ti~n,nghi baG.fG~'msuc kh6e,
! Ina.'1gcao the tt<;tngva tam ly
I t.\? < INgu:ai khuy~t t?t dugc ti~p c~n vai cac ~mvphong, I 'I

\" ~.-' !pnuO"ng ti~n va dieh V1,1kham, chua b~nh trong b~nh vi~n
iA3 \A3. M6i tlil1'angcham .s6c ngu:ai b~nh (2) , II

I ,~ 1 INguai b~nh dugc di~u tri trong m6i twang, «anh quan
11-\.3 . .l. I IL___lxanh, s<;tch,d~p .' I 'I •.

.;

W I ,1,1',
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,
ChiChi tieu I ,A I

THANG i
ti~t II so

iI
NAM 2024 i! , Ii , !! Ngiroi benh duoc kham va dieu tri trong khoa/phong gon

31 ilA3.2 gang, ngan nap ,
/A4 A4. Quyen va loi Ich cua ngiroi benh (6) I II

!

/A4.1 Nguoi benh diroc cung cfrp thong tin va tham gia VaGqua I i
41 JI trinh dieu tri
'j 1!A4.2 Nguoi benh duoc ton trong quyen rieng nr ca nhan 4! 1
'1 J!

INguai benh duoc n9P vien phi thuan tien, cong khai, minh
41

jIA4.3 I
·1 Ilbach, chinh xac
I
i IA4.4 Nguoi benh duoc huang 19inr chu truang xffh9i hoa y t€ "', I.)j I

Nguoi benh co y ~i€n phan nan, thac mac hoac khen ngoi j IIIA4.5 duoc benh vien tiep nhan, phan hoi, giai quyet kip thai 4/ ,
i 1IA4.6 [Benh vien thuc hien khao sat, danh gia SlJ'hai long nguoi i

I41Ib~nhva ti€n hanh cac bien phap can thiep II IIpHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN Ll/C B$NH i !B
! IVI$N (14) ! I

~ 1i IB1. S6 Iirong va co cfru nhan hrc b~nh vi~n (3) I ,I 1

IB1.1 Xay d~rngk€ ho~ch phat tri~n nhan IlJ'cb~nh vi~n
3/B1.2 Bao dam va duy tr1 6n dinh s6 lugng nhan IlJ'cb~nh vi~n 21

,Bao dam ca c~u chuc danh nghe nghi~p cua nhan IlJ'cb~nh "I !81.3
1

I .~
.): IVl~n
I
IIB2 B2. Chftt lugng ngu6n nhan IlJ'c(3) I I'B2 1 INhan vien y t€ dugc dao t~o va phat tri~n kS' nang nghe i

I3'/ . Inghi¢p I I
i

INhan vien y t€ dugc nang cao ky nang (rng xu, giao ti&p,y ! -----jB2.2
,..,1 I'0' .)! !I uc
i iB2 3 IB~nh vi~n duy tri va phat tri~n ben vung ch~t luqng ngu6n

'"
I

ijl !I . Inhan IlJ'c
I I1iB3 IB3. Ch€ d9 dffi ng9 va dieu ki~n, moi truang lam vi~c (4) I 1

IB3.1 IB.~oda~ chinh sach tien luang, ch€ 09 dffing9 cua nhan I I1,
-'I J

IVleny te
!1

Bao dam dieu ki~n lam vi~c, v~ sinh lao Q9ng va nang cao ! i/83.2
'i I [trinn d9 chuyen mon cho nhan vien y t€ -I I

1

I ,
! !1 , . :.. ;.. , A • A :..ISuCkhoe, dOl song tmh than cua nhan vlen y te dugc quan

/83.3 /Him va ca,i thi~n

3
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iB3.4 [Tao dung moi tnrong lam viec tich cue cho nhan vien y t~ 4 I

! :MiiI
I
I ;.
i soj

\B4 \B4. Lanh qt;lObenh vien (4) . ! Ir--~---------~------~~~----~------~--~----~----·-------~--~
I IXay dung k~ hoach, quy hoach,' chien luoc phat trien benh ~I IiB4.1 . , .)1. I
! Ivi~n va cong bo cong khai i i
!B4.2 ITri~nkhai yan'bim cua cac Cfrp' quan 1y; 31 I
lB4.3 iBfw dam chfrt luang nguon nhan luc quan ly benh vien 31
iB4.4 jB6i dtrong, phat trien dQi ngii farlh d,,<;I:Ova quan ly k~ can 41 I
~--~.--~--~~----~~~~----L-~~--~----~--+-----------+---~Ie iPHA.N C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) ! I

Ie1. An ninh, tratnr va an' toan chay nl, (2) " I i
IIC1.1 iBao dam an ninh, tr~t tv: benh vien ~l I-' ! .

Ie1.2 IBao dam ah toan di~p.va phong chong chay nl, 3

~ !C2. Quim 1yh6 SO'b~nh an (2)
1,--, • I~~':' , A_t..' d lA d':' d' ch! ,I ldil h!C2.1 iDC sO' Oylll'lan uqc <;I:Pay u, c 1nhxac, oa QC
!C2.2 iH6 So' b~nh an duqc quan ly ch~t che, dc1Ydu, khoa hQc
le3 le3.Dng d\mg cong ngh~ thong tin (2) (dl&ni x2) I
ie3.1 !'luan l' t6t CO'sa dfr lieu va thong tin y t~!~ Y ., .
C3.2 lThlJc hi~n 'cac giai phap ung d\lhg 'cong rtgh~,nthorigtin

!trong quan ly va hO<;l:tdQng chuyen mon

I
31

C4 \C4. Phong, ngira va ki~m soM '~:hi~mkhu&n,(6)
C4.1 IThi6t l~p v,~hoan thi~n h~ th6ng ki~m soat nhi~m khu&n
C4 2 !Xay dl,Ingva huang d~n nhan vien y t~:tlll,ICIDj~ncac quy

itrinh ki~m soM nhi~m khu&ntrong b~nh vi~n
C4.3 ITri~nkhai chuang trinh va giam sat tuan thu pIa tay

,
4·\

jDanh gia, giam sMva tri~n khai ki~m ~oMnhi~rp khu~n
C4.4 1+ h ~ h .~' ' 1!.rang u~n V1yn
'-'/' 5 ICh~tthai i~n b~nh vi~n quqc quan ly ch~t che, xu 1yan
L'"t. itoan va tiliin'thu thea dung quy dinh

I,
i i

~I ,.) I 1

4H'j !

I
• , I il h " ':

IChat thai long b~nh vi~n duqc quan ly ch~t che, xu ly an
C4.6 'Itoim va tuan,.!hu thea dung quy d,inh
C5 IC5.Nang ll,Icthl,Ichi~n ky thu'~t chuyen monl(5) (di~m x2) i
C5.1 iThl!c hi~n,danh m\lCky thu~t theo, phaI?-tliy~n ky thu~t I

!Nghien elm va tri~n khai apd~hg cacky thJ~t m6i, phuO'llg
CS.2 '!phap m6i

!
I
I

,IDI.

4
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NAlVI2024 I I
IIC" 1 'Ap dung cac huong d§n quy trinh ky thuat kham benh, i I
II ./ ../ -, ,

4J ,chua benh va trien khai cac bien phap giam sat chat lUQ11g Il
iIC5.4 Xay dung cac huang d§n chan doan va di~u tri 3! !jlAp dung cac huang d§n chan doan va di~u tri dffban hanh 1 IC5.5 3[ Iva giarn sat viec thirc hien

I
j,C6 C6. Ho~t dong dieu dtrong va cham soc ngiroi benh (3) J I

ICS.l H~ thong di~u duong tnrong duoc thiet lap va hoat dong I I"Ihieu qua .)1 I,
I jI

INguai benh diroc di~u duong huang d§n, tu van dieu tri va I
1

IC6.2 ,ch~m soc, giao due sire khoe phil hop voi benh dang duoc "I I.)1 Idieu tri i II ,
I II

Nguoi benh duoc cham soc ve sinh ca nhan trong qua trinh ! :/C6.3
.... j idieu tri tai benh vien .)0

I 1
i

!/C7 C7. Nang hrc th\fc hi~n cham soc dinh du6ng va ti€t ch€ (5) i J1
'B~nh vi~n thi€t l~p h~ th6ng t6 chtrc d~ th\fc hi~n cong tac ! IC7.1
dinh du6ng va ti€t ch€ trong b~nh vi~n 3J jI IB~nhvi~n bao d~m cc! s6 v~t chAtd~ thlJc hi~n cong tac ! I/C7.2 "i I-'IIdinh du6ng va tiet che trong b~nh vj~n

Jle71 INguai b~nh duq~ danh gia, thea d6i tinh tr~ng dinh du6ng
21 Ii , ../ Itrong thai gian nam vi~n
I I/C7.4 l~gU~i ,b~nh duqc hu6ng d§n, tu vAnch€ d(>an phil hqp v6i i I

;Ii I
'-t! Ii Ib~nhly
I I

iC7'i /NguiJi b~nh dUllc cung c~P choid~ dinh du1mg phil hQ1JVITi ! I"1/ ,I o. - b~nh 1y trong thai gian nam vi~n , ~I i
!IC8 /C8. ChAt luqng xet nghi~m (2) I "--i
I

C8 1 IBao dam nang l\fc th\fc_hi~n cac xet nghi~m huy€t hQc, hoa
4/ I. Jsinh, vi sinh va giai phau b~nh

i
I

,C8.2 IBao dam chAt1uQ11gcac xet nghi~m 31 i
!/C9 IC9. Quan ly cung ling va su d\lng thu6c (6) I i
I/C9.1 lB~nh vi~n thi€t l~p h~ th6ng t6 chuc ho~t d(>ngduqc l' I./1 ,C9.2 /Bao dam cO's6 v~t chAtkhoa Duqc 31 JC9 1 !Cung CI'l?-gthu6c va v~t tu y t€ tieu hao dfry du, kip thaI, bao i

4
,
!I .J Idam chat luqng
i!C9.4 iSu d\lng thu6c an toan, hqp 1y

3 i
i

•

5
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[~"5 ITho_ng tin thuoc, theo d~i bao c~o phan, irng co hai cua
IC~, lth A (ADR) ki h" dA d? , r hA 11 Iti uoc ~I I, ip t 0'1, ay u va 'co c at .irong

I I3i !
!
!

I I " ", !!''"'Q f.. IH(!i dong thuoc va dieu tri duoc thiet l~p va boat dong hieu "'.)ii, 1

,I....u.v iqua i I
i~c_l_o~l~c_l_O_._N~g~h_ie~n~c_lr_·u_kh__o_a_h_o~.c_(~2~)~, ~----------+-------~--~--~i
IClO.1ITich eire tri~n khai hoat dong nghien clru'khda h9C 31 I
\ lAp dung ket qua nghien ciru khoa h9C trong hoar dong I
IClO.2ib~nh vien va cacgiai phap nang cao chelfluong kham, chua 31 i
i Ilb~nh. " i Ii.i .
In iPHAND.HOATDQNGCAJTIENCHATLUONG(ll) I if----4---------~~--~------------~~--~--~~~----------~----~
jD] ID1. Thi~t l~p h~ thong va cai tien chclt lUC)11g (3) I
ID1.1 IT~i~t.l~p h~,th~~g qua~ l~ chM lug~~ b~~ ~i~l1;. 31
ID1.2 I~:Ya\~~gva tnen khai ke hoach, de an cal hen chat hrong 3\
: io~nh VH;tl , 1

!Dl.3 IXay dung van hoa chat hrong I 4\
ID2 ID2,'Phong'hgua cac SlJc6 kh~Gphuc (5) .il, I

I
4i

!
1.... / 1 iPhong ngi(a ngllY co, di~n bi~n belt thuOng xay ra vai nguai
11-'-,11,::..t... '"
I :Deilll

ID~"iiftv dung ,he th6ng' bao cao, phan Hch su c&y khoa va tien 3,11.,
II ., / I • ' ,. , I' . "" ' ,i L...~ ibimh cac giai phap khac ph\lc
ID'~" iThvc hi~n Icac bi~n phap pho,ng ngtla d~ gian;t thi~u cac SlJ 3!

I L.j I;. kl i I
~ __ ~ic_o~y~'__no_a ~ ,- ~" ----~----~----------+'--.--1
!i IBaD Ga.m xac dinh chinh xac nglrai b~nh khi"cung cclpdich ! i
ID2.4 I 4! i
1 jvll I I

ID2.5 iPhong ngua nguy co nguai b~nh bi truqt nga

i
I

':/.1-'I

iD3 ID3. Danhgia, do luang, h,gp t~<f va cai,ti~nl,41cltluqng (3)

'I
I~IIII

iD~ 1 IDimh gia chinh xac thlJc tr~ng va cong b6 cong khai chclt
1 j.1 iluQ'ngb~nh vi~n i ,"

ID3.2 IDa hrang va giam sat cai ti~n chclt lugng b~nh vi~n
ID3.3 lHqp tac v6i co quan quan ly trong vi~c xay dlJng cong cv,
! itri~B.khai, bao cao ho~t dQng quan ly chclt luang b~nh vi~n

r iE1. Tieu chi san khoa, nhi kh(ll)a(ap' d\U1gchd b~nh vi~n da1~1 IjL. • jkhoa c6 khoa San, Nhi va b~nh vi~n chuyen khoa San, Nhi)

J
'I'
"',

~i' II IIi.

'I!~I "
"'1,1

I

i I -i

.1

I
I
I
i
I

I
I
i

I
I
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I ~a I B~nh vi~n tv I I
i

danh gia 6 J Chi IChi tieD I Ii so
THANG I ti~t I

NAM2024 J(4) ! !I I
IE1.1 IB~nh vien thiet l?p h~ thong t6 chirc cham soc san khoa va 1 I,'I Isa sinh '+1 I

I
I

j I

1£1.2 Benh vien thirc hien t6t hoat dong truyen thong sire khoe I !
51 Jsinh san tnroc sinh, trong khi sinh va sau sinh
1,B,~nhvien tuyen truyen, t?P huan va thirc hanh t6t nuoi con
41

IE1.3 I

II bang sua me theo huang dan cua B9 Y te va UNICEF
//E2.1 Benh vien thiet l?p h~ thong t6 chirc cham soc nhi khoa 31 !

!
II. BANG TONG HQP KET QuA CHUNG

IKET QuA CHUNG CHIA THEO MDC l\1uc Mfrc Mire Muc Muc Diem Is6 TCI 1 2 3 4 5 TB lap dung
PHAN A. HuaNG DEN NGVOI , i0 0 7 11 1 19 IBENH (19) 3.68 I ,

I
I
IA 1. Chi d~n, don tiep, huang d~n, celp

3.67 I i0 0 2 4 0 6 iciru nguoi benh (6) i
I JIA2. f)i~u kien co so' V?t chat phuc vu I IJ0 0 3 1 1 3.60 I .:;: i[nguoi benh (5) 1 J

I

J/A3. Moi tnrong cham soc nguoi benh (2) 0 0 1 1 0 3.50 I 2 IIA4. Quyen va IQ'iich cua nguoi benh (6) 0 0 1 5 0 3.83 I
6 II i

IPBP;:NB. ~HA,!, TR1E~ NGUON I i0 1 11 2 0 3.07 J 14 IINHAN U)C BeNH VII;:N (14)
I ii IIB1. se IUQ'Ilgva co celunhan hrc benh

I ! I
I0 '1 2 0 0 2.67 I 3 Ilvi~n (3)

I
IJ J'B2. Chelt IUQ'ngnguon nhan hrc (3) 0 0 3 0 0 I

1Of) I " !
oJ. V i .) IB3. Ch€ d<)aa:i ng9 va di~u ki~n, moi " ~ I !0 0 3 1 0 4 Itruemg iam vi~c (4) .).2) I I

I JIB4. Uinh d~o b~nh vi~n (4) 0 0 3 1 0 J 3.25 i 4 IJ iIIPI~AN C. BOAT DONG CHUYEN
I 3.23

i
0 2 23 10 0 I 35 I1l\10N (35) I I1 I JC1. An ninh, tr~t W va an toan chay n6 I 3.00 I I
0 0 2 0 0 "I ,(2) ~, i 1

IC2. Quan ly h6 sa b~nh an (2) 0 0 0 2 0 4.00 1 " _JL.

7



~" t, Ii

, ' ' ;lil~r II ",Ii, I

I

I
C3. Ung dung cong nghe thong tin (2)

~,er 11! :Ii','''" I i I '"0 0 2 0 0 I 3.00 L
(diem ~) I I,

I I
iC4. Phongngira va kiem soat nhiem r I0 0 2 4 0 3.67 i 0I "

I Ilkhuf ....(6\i 1._ l(.U.l \ J --i-
ics.Nang luc thirc hien ky thuat chuyen I I0 0 4 1 0 3.20 i 5Imon (5) (diem x2) I I Ji I

I

3.00 I IIC6. Hoat dong dMu dirong va cham 's6e II I

0 0 I 3 I0 0 3 II ••

JI ' . , A • (3\jnguO'ioenn ) I

I ile7. Nang hrc thirc hien cham s6c dinh 0 2.80
I 50 2 2 1 I 1I. - • tiet h" (5) i!ilucmgva ret C1 e

iC8. Chet hrong xct nghiem (2) " III 0' 'i ; 0,' I I 0 I 3.50 I 2
I , I

IC9. Quan Iy cung irng va su dung thuoc 0 0 5 1 0 I 3.17 I 6I

IIi '6' I , , Iit ) I

lcio. Nghien ciru khoa h9C (2) 0 0 2 0 0 3.00 I 2 II I

I

I!PHAN D. HO~T DONG cAl TlEN 0 0 7 4 0 I 3.36 I 11
1rgATT VONG (11\ I I1'-'~~ ~.LJ. J

iin 1. Thi~t l~p h~ thong va cai ti~n chfrt 0
i
3.33 I ':l0 01 2 1 I .J

ilU'qng(3) I

I
I
I I

iD2. Phang ngua p~c SlJ c6 khac phuc (5) , 0 0, 3 2 0 i 3.40 I 5I.

I
II

iD3. Danh gia, dd luong, hQ'Ptac va cai I " I0 0 2 1 0 3.33 i .) I

iti~n chit hrong (3) . I
! - . .

I I 0 I;. ,,'1,.... ,
'I, IiPHAN E. TIED CHI D~C THU 2 1 I 4.00 ! 40 1 i II

I IiCHUYEN KHOA !
I i

IE 1. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap d\mg I I
I

Icho b~nh.vi~n da khoa c6 khoa San, Nhi 0 0 0 2 1 I 4.33 ! 3I
I II I Iva b~nh vi~n chnyen khoa San, Nhi)1(4) I I II

.\
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III. TOM TAT CONG vmc TU'Id~M 'fQWliBENH WEN. ~ .', . .
? lj, .? '

D02in kiem tra Benh vien can eu nhiem vu cu the da diroc phan cong tien hanh
tir cham di€m benh vien 6 thang nam 2024.

thai gian tv kiern tra til ngay: 29/6/2024 dSn 0817/2024
s6 tieu chi duoc danh gia la 83/83 tieu chi trong do tieu chi phan C3 va C5

t.... I\. .s, A ~ Innan dOL

BiSm trung binh la: 3,34

+ Mire 1: 0 tieu chi d<;ttO%

+ Muc 2: Dat 3 tieu chi, chiSm 3.61%
"

+ Mire 3: Dat 49 tieu chi chiem 59.04%

+ Mire 4: Dat 29 tieu chi chiem 34'~94%

+ Mire 5: Dat 2 tieu chi chiem 2.41%
IV. BIEU DO cAe KHIA cANB'cnAT LrUONG BENH VIEN• ",' i··' .' •

'B'A AA h h 5 hI<.' (t' h). A ;itA h'" T:I)leu uO (: ung c" 0 p a~ . nr P an '. uen p 'an J:lJ

"

I~·

1

i,., ',

110ft d(Jug
tj,~nchit Itrollg, ,"'If 'I,'

(11)

~.1.: )..Pbat trien nguon
ohao IU'c benh. . ..

til

TieD chi die thu, . -- - ,- ..' '

cbuyen khoa (4) "i~n(14)
.\

.)~

dong' chuveR
.' w

mO'D(J6)

l "

"I



Bi~u dB ri~ng cho phin A ( tir At d~nA4)

AI. Chi ~n - don ti~p _
hurrng ~n - c§p ciru

nglfr bi\nb (6)

A2. f)i~ukien co' so' vat
cb§t phuc •vI} ngu'O'j'

benh (5)

L ~----------~----------~

A4. Quy~nva IQi icb
cua nglfO'i bi\nb (6)

!
!
I

I
I
I
I
I
i

I
I
!
I

I
i
I
I

I,
I
I

!
I

I
I
i
i

I
I
i

I
I,
I
I

I
I

I
I
I
I

AJ. ]\1oi truO'ng cham
soc nglfm bi\nb (2)

Bi~u d6 rieng cho ph~n B (tir Bl d~n B4)

Bl. ~aIUQ'ngva
co' cau nhan hrc.
benh vien (3). 5 .

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I
I

I
I
I

B4. Lanh dao.
b~nh vi~n (4)

B2. ,Chit hffyng
~~nguon nhan lllc

(3)

B3. (Ch~ do diii
ngQ va di~u' ki~n
moi tnrong ...
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CIO. Ngh.· ien cuu khoa hoc
III .•

C9. QUill ly cung -ung va Slf
. dung thu&c (6)

C3. Ung d.1}ngcongngh.~
thong tin (2)

C4. Phonlugira ,:a ki~.msoat
nhiem khnsn (6)

C7. Nang IJ!C tllt_rc.hlfn Nang IlfC,thl!C, hi~n ~ir
soc dinb dUfmg va ti~t (5) , ~hu~t chuyen mon (5)

C6. 80". dq,g dieD"dlri;ng va
cham .~ocQg1Jloo b."Ji (;3)
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v. TVDANH GIA vi: cAc UUDIEM cllA T LUQNG BtNH VI~N
1.v~cong tac tA chirc

- La benh vien hang II tnrc thuoc Sa Y t@, diroc Uy ban nhan dan tinh phe
duyet voi guy rno 320 giuong benh, nam 2024 duoc Sa Y t@ giao 445 gitrong benh,
T6ng s6 nhan vien Ia 420 nguoi, Trong do: bien che 1a 365 nguoi; h9P dong thea
nghi dinh III lam cong tac chuyen mon la 13 ngiroi; hop dong lao dong thea Ngh]
djnh s6 111 lam cong viec phuc vu la 42 ngtroi.

- Mac du nguon nhan hrc con thieu vS chfit hrong nhung d<)ingfl can bQcong
nhan vien benh vien luon n6 hrc, nang cao trinh d<)chuyen mon hoan thalli, t6t
nhiem vu duoc giao.

2. Cong tac kham chfra b~nh

- 6 thang dau nam 2024 benh vien co ban dap tmg nhu cau kham chua b~nh
ella nhan dan trong tlnh; Th\1c hi~n t6t cong tac phong ch6ng dich s6t xufrt huySt,
tay chan mi~ng va cac dich b~nh khac.

- Tinh than th,ii d<)ph\lc V\lgiao tiSp, tmg xu co nhiSu chuySn bi€n tich qre;

- H~n chS sai s6t chuyen mon, trong 6 thang dau nam khong co Sll c&nao 16n
xay ra, giam phiSn ha. Dan thu khiSu n~i, y kiSn th~c m~c cua b~nh nhan va than
nhan b~nh nhan dSu dugc giai quySt thoa dang.

3. Tri~n khai djch V\I ky thu~t

- TriSn khai t6t m<)ts6 ky thu?t cao nhu: Ph~u thu?t n<)isoi tiSt ni~u, san ph\l
khoa; Ph~u thu?t n<)isoi khap; Thay khap.

- Trong 6 thang dau nam m<)ts6 trang thi@tbi chua mua s~m duqc, may CT­
Scaner bi t:;tmdUng, cong tac dao t~o chua hoan thanh nen chi triSn khai them dugc
03 dich vv ky thu?t m6i: DiSu tri tieu sgi huy@ttrong nh6i mau co tim c~p, HEY do
tai luyng Realtime PCR, HCV do tai lugng Realtime PCR.

4. Cong tac dao t~o

- C6 k6 ho~ch dao t~o, C?Pnh?P ky thu?t m6i thea DS an 1816, Chuang trinh
hqp tac v6i Sa Y t6 TP .HCM va thea k6 ho~ch triSn khai ky thu?t m6i CLla cac
kl10a.

- ThuOng xuyen ClI can b<)tham gia cac lOp t~p hufrn, h<)inghj tr~c tuySn c~p
nh?P ki6n thuc m6i do B<)Y tS va cac b~nh vi~n tuySn tren t6 chuc. D~c bi~t trong
6 thang d~u nam b~nh vien tich qrc tham gia cac lap t?P hufin trllc tuy~n do B~nh
vi~n Chq R~y t6 chuc.

5. Cae cong tac khac

12
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- Hoi eh~n true t~ySh voi cac b~~ vi~~"ruySntren diroc duy trio

- Cong tac quan Iy, cai tiSn chM hrong d~Q'cduy tri.
~Cong tac v~ sinh nQi ngoai canh benh vien duy tri t6t; Do benh vien dang

tien hanh sua chfra, nang c~p nen ~~p.gtac v~ sinh benh vien co phan bi anh huong.

_ Can bQvien chirc chap hanh nghiem tuc gio giac, trang phuc va thuc hien
t61 cac quy enS chuyen mon; ,

VI. TV DANH GIA VE cAc NHU'<}CDIEM, VANDE TON TeJ
_ Chit luong nguon nhan Iuc chua tuong xirng, thieu can bQ eo' trinh do

chuyen mon d~c bi~t d6i voi chuyen khoa sau, mQt s6 khoa phong lanh dao, quan ly
chua chip img tieu chuan vS bang c~p, nang l\fc chuyen mono

_M9t s6 ky thu~t thuQc phan tuySn kI thu~t triSn khai dugc nhrmg con y~u:
Tuy d6, huySt d6, khang sinh d6, xet nghi~m vi sinh ...chua dap ung kip nhu c§.u
kham chua b~n4 ngay cang cao cua nhan dan.

_Chua tri~n,khai chS dQdinh duOng, tiSt chS cho ngl,fai b~nh nQi tru.

_MQt s6 y~t tu tieu hao, hoa ch~t, thu6c rat th§.u nen chua cung t.rngkip cho
cong tae kham, chua b~nh. I '

_H~ th6ng phAh mSm Quan Iy b~nh vi~n da triSn khai tuang d6i tuy n._l}ien
tiSn dQ con ch~m, chua ho~mthi~n v8 phap 1Y·

_TriSn Iqai hO<;1tdQng Quan ly ch~t IUQ'Ilgcon nhiSu h<;1nchS, chua duQ'cdao
t~o~t?.phu~n chuyen sau vS quan ly ch~t lu<;n1g.

" , I'

_ Co sa h<;1t§.ng da s6 khoa, phong x~:6ng c~p; trang thiSt bi may moe chua
d6ng bQ, thiSu illQt s6 trang thiSt bi kI thu~t'cao;:MQt s6 trang thiSt bi aa 16i thai, hu
hong anh huemg dSn chuyen mon c,~ndUQ'cthay thS dS dam bao hi~u qua di~u tr1·

VII. KET QuA KHAo SAT HAl LONG NGUOI B~NH NO! TRU,
NGO~I TRU vA NIlAN VfEN Y TE I'

_KSt qua khao sat hai 10ngNhan vien ytS 6 thang nam 2024 C<;1t79.80/0.

- KSt qua khao sat hai long nguai b~rrh: '

+NQi tm d<;1t85.3%

+Ngo~i tru 790/0
VIII. ticDINH cAc VAN DE UlJ TilEN cAl TIEN CHAT LUQNG
_ Ki~n toan cong tac t6 chilc can bQ, s~p {(sp vi tri vi~c lam, triSn khai kS

hO<;1chdao t<;10, t~p hu~n nang cao trinh dQ'chuyen mon cho CBC~"'V.
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- TiSp tuc trien khai cac noi dung v~ dao tao, chuyen giao djch V'1;l ky thuat
theo Chuang trinh hop tac, D~ an 1816 nham nang cao hon nfra nang hrc chuyen
mono

- TiSp tuc trien khai thuc hien m<)ts6 ki thuat chuyen rnon dung phan tuyen
ki thuat va ki thuat cao; Danh gia, giam sat duoc hieu qua thuc hien mot s6 quy
trinh chuyen mon co ban. .

- TriSn khai co hieu qua hoat dong quan Iy ch~t hrong benh vien dap img hai
long nguoi benh,

- Chu trong xay dung tiSn trinh Cai tien ch~t hrong xet nghi~m theo B9 tieu
chi xet nghiem.

- Hoan chinhrnang hroi cong nghe thong tin trong quan Iy kham chua benh,
- Chu trong nang cao tinh than thai d<)phuc vu nguoi benh;

- Ph6i hop v6i BQL D1)'an va cac don vi thi cong trong cong tac thi cong dll
an Dang c§p B~nh vi~n da khoa tlnh giai do~n 2. Hoan thanh sua chua khoa :N'hi, da
ban giao dua VaG su d\lng. TiSp t\lc triSn khai sua chua khoa Ch~n thuong _ Bong,
d§.utll'mua s~m trang thiSt bj thiSt ySu.

IX. GIA! PHAp, LQ TRINH, THaI GIAN cAl TIEN cHAT LIlQ'NG
- Xay d~rngchinh sach thu hut ngu6n nhan h,rcco ch~t IUQ'llg.

- Xay dl)'llg cac kS ho~ch dao t~o hang nam dS cai thi~n ch~t lugng ngu6n
nhan It/c, tiSp t\lc cu di dao t~o theo nhu c~u chuyen mon va D~ an 1816.

- Phat triSn DMKT b~ng cach tiSp t\lC triSn khai hi~u qua cae chuang trinh:
D€ an 1816, Hgp tac v6i Sa Y tS TP.HCM, B~nh vi~n v~ tinh.

- Xay d\l'ng va triSn khai co hi~u qua cac d~ an cai tiSn ch~t lm;mg cua B~nh
vi~n.

- D\l'a tren f)~ an xay dl)'llg b~nh vi~n tUng bu6c d~u tu trang thi~t bi, cO'sa
h~ t~ng khang trang dap ling nhu c~u ngay cang cao cua nguai b~nh.

x. KET LU~, CAM KET eVA BtNH VI~N cAl TIEN CHATLUQNG

Qua kSt qua t1)'kiSm tra ch~t lU<)'llg B~nh vi~n 6 thang d§u nam 2024, B~nh
vi~n d;;ttmerc diSm 3.34, ph~n dfru cu6i nam 2024 B~nh vi~n se cung c6 n..hfingtiSu
mVc chua thl,l'cS\l'hoan thi~n dS vung chAcmuc 3.3 va ph~n d~u len muc cao han.

NGUOI BIEN THONG TL~

------- -.~~lV1 ~'~Ml ~nh
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