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i. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tw
M3 . danh gia 6 Chi
X Chi tiéu ; i
s0 THANG tiét
NAM 2624
A [PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
A1 |Al. Chi din, don tiép, huong dan, cap ctru ngudi bénh (6)
AL N%ui?i bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu 4
thé
Al Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va 4
7% ‘dquge van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap ing 3
2 lsur hai long ngudi bénh
Al RBénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru nguoi bénh kip 4
T ithoi
ALS Nguoi bénh duge 1am cac tha tuc, kham bénh, thanh toan... 4
©7 ltheo dang thir ty bao dam tinh cong bang va mic uu ti€n
Ngudi bénh duge hudng din va bo tri lam xét nghiém,
A1.6 ichan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuén 3
{i€n
A2 |A2. Didu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2 Ngu¢i bénh diéu tri ndi tra duge nam mot nguoi mot it
50 lgivong
A Nguoi bénh dugc sir dung buéng vé sinh sach s€ va déy du 3
77 lcéc phuong tién
A2 3 Nguoi bénh duge cung cap vat dung c4 nhan day du, sach 5
7 is€. chat luong tot
A 4 Nguoi bénh duge hudng cac tigén nghi bao dam stre khoe, 3
“*="7 Inang cao thé trang va tam ly
5 o [Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, it
A2 oA i 5 il i il o b
shurong tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong cham soc nguoi bénh (2)
A3 1 Nguoi bénh duge diéu trj trong moi truong, canh quan 4
Tt iIxanh, sach, dep
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Bénh vién ty j
Ma £ i danh gid 6 | Chi
s6 Mo THANG | tiés
NAM 2624
A3 Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 5
" |gang, ngin nip K
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6)
Ad Nguoi bénh dugc cung cép thong tin va tham gia vao qua «
~ |trinh diéu tri ' i
A4.2 INguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4
Ngudi bénh dugce ndp vién phi thun tién, ¢ong khai, minh v
A4.3 : : 4
bach, chinh xac ;
Ad.4 Ngudi bénh duge huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té 3
Al Nguoi bénh co y lgié'n phan nan, théc mic hogc khen nggi 4
~_|dugc bénh vién tiép nhan, phan hoéi. giai quyét kip thoi
Kalk Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia sy hai 10ng nguoi 4
~_|bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
g |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
I |B1. S0 luong va co cau nhan lue bénh vién (3)
B1.1 [Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 3
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s lugng nhan lyc bénh vién 2
B13 Bao dam co cau chire danh nghé nghiép cua nhén luc bénh ,,
. vién L
B2 |B2. Chat lugng nguén nhan luc (3)
B2 1 Nhan vién y té duge dao tao va phat trién ky nang nghé 3
—|nghi¢p
R2 > Nhan vién y té duoc nang cao ky nang tmg xir, giao tiép, y 3
T ddire
B2 3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat lugng ngudn 4
“ Inhan luc -
B3 IB3. Ché d¢ dai ngo va didu kién. moi truong lam viée (4)
B3] Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngo cua nhan 3
T viény té
B3 Bao dam diéu kién 1am viée, vé sinh lao dong va nang cao .
% ltrinh dd chuyén mon cho nhan vién yté 3
B33 Stre khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té duge quan 2
 [tAm va cai thién =




Bénh vién tw
Ma 5 Ll danhgia 6 | Chi
sé Chi faw ’l:HA%\’G tibt
NAM 2024
B3.4 iTao dyng moi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 1 Xﬁy dgng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh 3
vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban ctia cac cip quéan ly
B4.3 {Bao dam chat lugng nguén nhén luc quan ly bénh vién
B4.4 {Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can
C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 {Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C1.1 {Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3
C1.2 |Bio dam an toan dién va phong chong chay nd 3
C2  |C2. Quan ly ho so bénh é&n (2)
C2.1 i so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4
(2.2 |Ho so bénh 4n duge quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4
C3  {C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan ly tot co s& dit liéu va thong tin y té 3
30 Thuc hién cac giai phap ung dung cong ngh¢ thong tin 3
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 C4. Phong ngura va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 (Thiét lap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuan 4
C4. Xay dyng va hudng dn nhan vién y té thuc hién cac quy 4
*“ ltrinh kiém sodt nhiém khuan trong bénh vién
(4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuén thu ruira tay 4
C4.4 Pénh gia, gié}m sat va trién khai kiém soat nhiém khuén 3
trong bénh v1én
C4.5 Chét thai ran bénh vién duoc quél.n Iy chat ché, xur ly an 4
toan va tuan tha theo ding quy dinh
C46 Chét thai 16ng bénh vién duoc qu‘én ly chat ché, xtr ly an 3
toan va tun tha theo diing quy dinh
C5 IC5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2)
(5.1 |Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thuat 3
C359 Nghién clru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong 3
~'" Iphap méi
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Chi tiéu

Bénh vién tu !
dinh gid 6 | Chi |
THANG tiét
NAM 2024

Ap dung céc hudng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh,
chira b¢nh va trién khai cc bién phép gidm sat chat lugng

C5.4 Xay dung cic huong dan chan doan va diéu tri

(OS]

Ap dung céc huéng dan chan doan va didu tri da ban hanh

va gidm sat viéc thuc hién

C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)

Hé thong didu dudng truong dugc thiét 18p va hoat dong
hiéu qua

(W8]

Nguoi bénh duoce diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va
cham séc, gido duc strc khoe pht hop véi bénh dang duge
dicu tri

(V5]

Ngudi bénh duge chim soc v¢ sinh ¢4 nhan trong qua trinh
di€u trj tai bénh vién

(9]

C7. Ning luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chire dé thuc hién cong tac
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

(%)

Bénh vién bao dam co sg vat chat dé thuc hién cong tac
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

(@9)

Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng

trong thoi gian nam vién

Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché d6 an phu hop vai
bénh iy

o

13

Nguoi bénh duge cung c{ip ché do dinh dudng phu hop voi
bénh ly trong thoi gian ndm vién

S

C8  |C8. Chat luong xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam nang luc thue hién cdc xét nghiém huyét hoc, hoa
sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2

Bao dam chat lugng cac xét nghiém

C9  {C9. Quan ly cung rng va sur dung thudc (6)

€9.1 |Bénh vién thiét Iap hé théng t6 chirc hoat dong duoc

C9.2 [Bao dam co sé vét chét khoa Duoc

9.3

Cung tmg thude va vat tur y té tiéu hao day du, Kip thoi, bao
dam chat iugng

9.4

Str dung thude an toan, hop ly

(W8]




Bénh vién ty

Ma » st dianhgia 6 | Chi
sé i THANG | tiét
NAM 2024
C95 Thong tin thudc, theo doi bao céo phan tng c6 hai cua iy
~ Ithube (ADR) kip thoi, day dui va cé chét luong ¥
C9.6 Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hi¢u L
7 lguE i
C10 1C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2bénk vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira 3
bénh
D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
Di  |D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 {Thiét iap hé théng quan ly chét lugng bénh vién 3
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng 3
"™ ibénh vién
1.3 [Xay dyng van hoa chat luong 4
D2 D2. Phong nglra cac sy ¢b khic phuc (5)
D21 Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi 4
T henn
Xay dung hé thong bao céo, phén tich su ¢d y khoa va tién
D22 3
hanh céc giai phap khic phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy
D23 2 3
¢ y khoa
D2 4 RBao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich i
2.4 \ou
D2.5 {Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt ngé 3
D3 |D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3)
. . |Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat 5
BEF ) . L 3
lrgng bénh vién
D3.2 Do ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién 4
D33 Hop tac vGi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cuy, 5
7 ltrién khai, bdo céo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién i
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
£ £1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da

khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)

Y
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Bénh vién tir

Ma S danh gia 6 Chi
sé Chi G THANG | tiét
NAM 2024
(4)
El1 Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham soc san khoa va v
" |so sinh 3
-1 » (Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong strc khoe "
E1.2 : y b s ok 2 4 )
sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuq hanh t6t nuéi con 4
~ 7 |bang sira me theo hudng dan ciia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc cham soc nhi khoa 3

IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

i = T Mic Mire Mirc Muc Mte  [Diém |4 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MBS b el ST e

PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)

Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap
ctru ngudi bénh (6)

0 0 7 B ¢ 1 3.68 19

A2. Biu kién co sd vat chit phuc vu

ngudi bénh (5) 0 0 3 1 1 3.60 5
A3. Mo6i trudng cham séc ngudi bénh (2)| 0 0 1 0 3.50 2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh e 0L 0 1 1.8 1 90 [ 383 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
: o - 3 1
NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 : . HRe : 2 i .
Bl S(: lrgng va co cau nhan luc bénh 0 1 5 0 0 267 3
vién (3)
B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3) 0 0 3 0 0 3.00 3
B3: Che\do dil ngo va diéu kién, moi 0 0 3 1 0 395 4
truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 3 1 0 3.25 4
o x x 2
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN 0 2 123 | 10 0 33 35

MON (35)

C1. An ninh. trat ty va an toan chay nd
(2)

C2. Quan Iy ho so bénh éan (2) 0 0 0 2 0 4.00

(3]




3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

z 2 2
(diémi) 0 0 4 0 0 3.00 2
C4. }’ho{ng nglra va ki€ém soat nhiem 0 0 5 4 0 367 6
khuén (6)

(;JA ; \Z_mg lgc thuc hién k¥ thuat chuyén 0 0 4 1 0 390 5
mdn {5} (di€m x2)
Co. HoaAt dong diéu dudng va cham soc 0 0 3 0 0 3.00 3
ngudi bénh (3)
Efi’/; T\aﬂg l.uzc thl{C hién cham séc dinh 0 ’ ) 1 0 5 80 5
dudng va tiet ché (5)
(8. Chat lugng xét nghiém (2) A 0 | 3.50 2
~O (had i R S %
(g) . Quan 1y cung Gng va sir dung thudc 0 0 5 1 0 317 i
{
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

By . * 2 1
CHAT LUONG (11) 0 0 ) 4 0 3.36 11

1. 12 ~ 4 “ g s et A

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat ol o 1 0 333 3
lugng (3)
D2. Phong ngura cac sy cd khdcphuc (5) | 0 | 0 | 3 | 2 | 0 | 340 :
D3 Danr‘ gié4, do luong, hop tac va cai 0 0 ’ 1 0 333 3
tién chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHi PAC THU nanh
CHUYEN KHOA R R R e
E . Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung
cho bénh vién da khoa c¢6 khoa San, Nhi | 0 0 0 2 1 433 3

va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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iIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Boan kiém tra Bénh vién can ctr nhiém vu cuy thé da dugc phan cong tién hanh
tu cham diém bénh vién 6 thang ndm 2024.

Thoi gian tu kiém tra tir ngay: 29/6/2024 dén 08/7/2024

Sé tiéu chi duoc dénh gia 12 83/83 tiéu chi trong d6 tiéu chi phan C3 va C5
nhén dbi.

Biém trung binh la: 3,34

+ Mtrc 1: 0 tiéu chi dat 0%

+ M 2: Dat 3 tiéu chi, chiém 3.61%

+ Mtrc 3: Dat 49 tiéu chi chiém 59.04%

+ Mirc 4: Dat 29 tiéu chi chiém 34.94%

+ Mirc 5: Dat 2 tiéu chi chiém 2.41%
V. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Biéu do chung cho 5 phan ( tir phan A dén phan E)

Huéng dén nguoi
bénh (19)

_ Phat trién nguon
> nhéan luc bénh
vién {14}

Fi

Hoat djng cﬁ%‘\}’ ~
tién chat hrong
(1)

=

oat dong chuyén
mon (36)

(&
>
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Biéu dd riéng cho phan A(tirAl dén A4)

Al. Chi dan - don tiép -
hwéng din - cip ciru
ngtrt‘sn’ bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich

A2. Diéu kién co sévat
cia ngudi bénh (6)

chit phuc vu nguoi
bénh (5)

A3. Moi trwong chiam
soc ngwdi bénh (2)

Biéu dé riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

BI. S(") lwrgng va
co cau nhan Iye
béngl vién (3)

B2. Chat lrgng
nguon nhin lhre

3)

B4. Lanh dao
bénh vién (4)

B3. (Ché d¢ dai
ngd va diéu kién
moi trudng...

.




Biédu db riéng cho phan C ( tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat tw va an
toan chay no (2)

\ C3. Ung dung cong nghé
thong tin (2)

9. Quan Iy cung ung va st / | o
dung thuoc (6) I

; Ll C4. Phong ngira va kiém soat
’? i g A ¢ r ~ \‘ - - ;‘ -
8. Chat lwong xét nghiem (2) < .4l ahizm khuin (6)
C7. Nang luc thwe hién cha\ ' it % (‘5 Ning lwc thue hién k¥

sé¢ dinh dudmg va tiét ché (a) - thuat chuyén mon (5)
C6. Hoat ﬂong dlen duwdng va
chiam soc ngudi bénh (3)

Biéu db cho phan D ( tir D1 dén D3)

D1. Thiét Iap hé thong
va xay dung, trien
khai ke hoach cai tién

© chat lwong 3)

D3. Panh gia,do  / \ D2. Phong ngua cic
Iwdmg, hop tac va cai < sai sot, sw 0 va cach
tién chat lrgng (3) Kkhiae phuc (5}

LT R



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Vé cdng tac to chire

- La bénh vién hang II truc thudc SO Y té, duoc Uy ban nhan dén tinh phé
duyét véi quy mo 320 giuong bénh, nam 2024 dugc S¢ Y té giao 445 giudng bénh.
Tong sé nhan vién la 420 nguoi, Trong d6: bién ché 1a 365 ngudi; hop dong theo
nghi dinh 111 1am céng tac chuyén mén 1a 13 nguoi; hop dong lao dong theo Nghj
dinh s6 111 lam cong viéc phuc vu [a 42 nguoi.

- Méc du nguon nhén Iue con thiéu vé chat lugng nhung d6i ngii can bo cong
nhan vién bénh vién luén nd luc, néng cao trinh dd chuyén mon hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao.

2. Cong tac kham chira bénh
- 6 thang dau ndm 2024 bénh vién co ban dap mg nhu cau kham chira bénh

cua nhan dan trong tinh; Thyc hién tét cong tac phong chdng dich sét xuit huyét,
tay chan miéng va cac dich bénh khac.

- Tinh than théi d6 phuc vu giao tiép, mg Xt ¢6 nhiéu chuyén bién tich CHC;

- Han ché sai sot chuyén mén, trong 6 thang dau nam khong ¢6 sur ¢é nao Ién
xay ra, giam phién ha. Pon thu khiéu nai, y kién thac mac cia bénh nhan va thén
nhén bénh nhén déu dugc giai quyét thoa dang.

3. Trién khai dich vu k§ thut

- Trién khai tét mot s6 k¥ thuat cao nhu: Phiu thudt noi soi tiét niéu, san phu
khoa; Phau thuat néi soi khép; Thay khép.

- Trong 6 thang dau nam mét sé trang thiét bj chua mua sim duge, may CT-
Scaner bi tam dimg, cong tac dao tao chua hoan thanh nén chj trién khai thém dugc
03 dich vu k¥ thuat moi: Piéu tri tiéu sgi huyét trong nhdi mau co tim cap, HBV do
tai lugng Reaitime PCR, HCV do tai luong Realtime PCR.

4. Cong tac dao tao

-Co ké hoach dao tao, cap nhap k¥ thuat méi theo P2 4n 1816, Churong trinh
hop tic véi So Y té TP.HCM va theo ké hoach trién khai ky thuat méi cua cac
khoa.

- Thuong xuyén cir can bd tham gia céc 16p tap huén, hoi nghj tryc tuyén cédp
nhap kién thirc méi do Bo Y té va cac bénh vién tuyén trén to chirc. Dic biét trong
6 thang dau nam bénh vién tich cuc tham gia céc 16p tap huan tryc tuyén do Bénh
vién Cho R?ty to chire. :

S. Cac cong tac khac



- Hoi chan truc tuyén voi cac bénh vién tuyén trén dugc duy tri.

- Cong tac quan ly, cai tién chat lugng duoc duy tri.

- Cong tac vé sinh ndi ngoai canh bénh vién duy tri tdt; Do bénh vién dang
tién hanh stra chita, nang cap nén cong tac vé sinh bénh vién co phan bi énh huong.

- Can b vién chirc chap hanh nghiém tuc gio giac, trang phuc va thuc hién
tot cac quy che chuyén mon;

VL TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Chét lugng ngué)n nhan luc chua tuong xung, thiéu can bo c¢d trinh do
chuyén mon dac biét doi véi chuyén khoa sau, mot so khoa phong 1anh dao, quan ly
chua dép tmg tiéu chuan vé bang cap, ndng luc chuyén mon.

- Mt s ky thuat thudc phan tuyén ki thuat trién khai duoc nhung con yéu:
Tay 40, huyét do, khang sinh do, xét nghiém vi sinh ...chua dap ung kip nhu cau
kham chira bénh ngdy cang cao cia nhan dan.

- Chua trién khai ché do dinh dudng, tiét ché cho ngudi bénh ndi tra.

- Mot so vt tu tiéu hao, hoa chét, thudc rét thau nén chua cung tng kip cho
cong tac kham, chira bénh.

- Hé théng phén mém Quan ly bénh vién da trién khai tuong ddi tuy nhién
tién d6 con cham, chua hoan thién vé phap ly.

- Trién khai hoat dong Quan ly chét lugng con nhidu han ché, chua duge dao
tao, tap huan chuyén sau vé quan ly chat luong.

- Co so ha tang da s6 khoa, phong xudng cap; trang thiét bi may moc chua

dbng bd, thiéu mot s trang thiét bi ki thuat cao; Mot so trang thiét bi da 16i thoi, hu
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hong anh hudng den chuyén moén can dugce thay thé dé dam bao hiéu qua dicu tri.

VIi. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NO!I TR,
NGOAI TRU VA NHAN VIEN Y TE

- K&t qua khao sat hai long Nhan vién y t€ 6 thang nam 2024 dat 79.8%.

- K&t qua khao sat hai 1ong ngudi bénh:

+ Noi tra dat 85.3%

+ Ngoai tra 79%

VIIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Kién toan cong tac to chuc céan b, sap xép vi tri viéc lam, trién khai ké
hoach dao tao, tap huan nang cao trinh do chuyén mon cho CBCNV.




- Tiép tuc trién khai cac noi dung vé dao tao, chuyén giao dich vu k¥ thuat
theo Chuong trinh hop tac, Dé an 1816 nham nang cao hon nita nang luc chuyén
mon.

- Tiép tuc trién khai thuc hién mot sb ki thuét chuyén moén ding phéan guyén
ki thuat va ki thuat cao; Panh gia, gidm sat dugc hiéu qua thuc hién mét s6 quy
trinh chuyén mén co ban. :

- Trién khai c6 hiéu qua hoat dong quan Iy chat lugng bénh vién dap ung hai
long nguoi bénh.

- Chu trong xay dung tién trinh Cai tién chat luong xét nghiém theo B¢ ticu
chi xét nghiém.

- Hoan chinh mang luéi cong nghé théng tin trong quan ly kham chira bénh,

- Chti trong nang cao tinh than thai dd phuc vu nguoi bénh;

- Phéi hop véi BQL Du 4n va cac don vi thi cOng trong cdong tac thi cong du
an nang cap Bénh vién da khoa tinh giai doan 2. Hoan thanh stra chiva khoa Nhi, da
ban giao dua vao str dung. Tiép tuc trién khai stra chita khoa Chan thuong — Bong,
dau tu mua sam trang thiét bi thiét yéu.

IX. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAl TIEN CHAT LUQNG
- Xy dung chinh sach thu hut nguén nhan luc ¢ chét luong.
- Xay dung céc ké hoach dao tao hang nam dé cai thién chét lug 1g ngudn
nhan luc, tiép tuc cir di dao tao theo nhu cau chuyén mén va Pé 4n 1816,
- Phat trién DMKT bang céch tiép tuc trién khai hiéu qua cac chuong trinh:
Dé an 1816, Hop tac véi SO Y té TP.HCM, Bénh vién vé tinh.
- Xay dung va trién khai ¢6 hiéu qua céc dé 4n caj tién chét lugng cva Bénh
vién.
- Dua trén Dé 4an Xay dung pénh vién tirg budc dau tu trang thiét bi, co so
ha tang khang trang dap tmg nhu cau ngay cang cao cua nguoi bénh.
X. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG
Qua két qua tu kiém tra qhét lugng Bénh vién 6 thang dau nam 2024, Bénh
vién dat mirc diém 3.34, phan dau cuéi nam 2024 Bénh vién s€ cung ¢6 nhing tiéu
muc chua thue su hoan thién dé virng chic mirc 3.3 va phan dau 1én mic cao hon.

NGUOI BIEN THONG TIN
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1. Mot s ojl.llx s6 chat luong cua bénh vién
T 7 ]
STT | Phin dién ciia bénk vién |
Té dan phé 4 — Phuong Nghia |
1 |Biachi - Trung — Thi x& Gia Nghia — Tinh |
Pak Nong
DPia chi toa do GPS cua céng chinh
3 (st dung dién thoai théng minh dé xac 355" Bac
dinh) |
2 | 86 dién thoai lién lac cua bénh vién 05013505691 |
3 | S6 dién thoai duong ddy nong 05013544909
4 | Dia chi trang dién tir Bvdktinh.daknong@gmaii.com
- 1 Cau khau hiéu nge"ln cua bénh vién, néu | Trat tu - Ki cuong — Tinh thuong
© | di xay dung va cong bo (slogan) — Trach nhiém
it b ~t0 Sk 1,1 9 Yl.l’C hgac C,h uyefl Thén nhan tao, Nhi khoa, Ngoai
6 | khoa mii nhon cia bénh vién cé chat : "
Y X Z khoa, San khoa, YHCT
lugng [&m sang tot nhat
Liét ké tdi da 5 danh hiéu hodc phan
7 | thudng cao nhat cia bénh vién da dat
duoc

i Quyét dinh cta bénh vién thanh 1ap doan tu kiém tra, danh gia chét luong
bénh vién nam 2024.

3. Céac hinh anh, tai liéu, van ban... giri kém minh hoa cho hoat dong cai tién
chat luogng,.

4. Danh sach phan cong cu thé thanh vién Doan ty kiém tra
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tiéu chi M A
- dwge | Ho va tén Simemanhes | oS pr
| A noi cong tac
~ phan
| cong
' Truong doin ' Trin Duy Diing g‘ea‘nn docbénh | 914067061 | ©
 Phé dodn ' Bui Chi Trung Pho gidm déc | 0905083636 1

()}




Tran Duy Diing

' Bs.CKII
Giam dbc

0914067061

| V& Thé Thanh

"CN DD, Phé
- phong phu trach
- phong TCHC

0907388755

'CN, Phé
' phong TCHC

| 0987.258.258

!

ro

ALAD, T TR
- Nhém 1 | A3,A4,  14g Thi Bich Lién

Cl

Ths, Truéng
. phong HCKT

0935162779

' Truong Thi My Héng

. CN, Truong
- phong DD

0985039984

Nguyén Thi Hoa

' Bs,CKI
- K. Kham Bénh

- Bao Duy Tur

e RN S s

 Bs.CKLTruong |
K. Xétnghiém |

0905070977

' BeERIL |
_Phé gidm déc

0918559867

| 0934.913.838

| CN, P Truomg
P.TCHC

' CN, Phé
 phong TCHC

0907388755

H Vinh Nié

an -5 DL, | V& Thé Thanh

Nhém2 1 B3 Bd
nguyén Thi Phuong Lan
]; 5 RIDRRE I - 1L

‘ Tran Duy Dung

Bs CKII

.
Glam dbe 091406 061

| 0987.258.258

'BsCKII
- Pho gidm doc

0905083636

e —

I

i

5 fI Bui Chi Trung
' C5

| Nhém3 | €2 C3,
SR | Nguy&n Th Thanh
Huynh

' CNBD |
' PKHTH

0982642262

Truong Thi My Hong

|
|
I
l
J
!

CN Trudéng |

 phong D 0985039984

| BsCKI _
| Phé gidm déc

090‘08 3636

poard

[y

" Bs.CKII

0918559867

Bui Chi Trung
o j C8. C10, HVlnthe
- Nhém 4 : B2 -
i . \
, bao Duy Tu
! i

. Pho gidm déc

| Bs.CKI, Truéng
' K. Xét nghiém

0905076977




| Bl | Bs.CKI, e |
Vii Thi Nhin Triomg K. Nhi 0905113778 0
Truong Thi My Hong (31\115 g;‘if_)"gg 0985030984 1
SRR T S O ONOWARMBL LI ) ORISR | R l
H’ Vinh Nié - s 0918559867 2
, Pho giam doc ; i
! ThA C6’ C7’ e ; NS |
Nhoém 5 E1 : - '
Truong Thi My Hong Cplliz) gg“;)"gg 0985039984 |« 1
Nhém6 | C9 | Nguyén Thi Ngoc Nga gs'gf;’c i 0932497988 0
 Nhém7 = C4 | TrinDinh Nguyén ENI?;)I\’HETW"“g 0088795200 1
Trin Duy Diing ??',CK;I; 0914067061 = 1
Nhém | Di,D2, i
8 D3 | Nguyén Thi Thanh CNDD ca3en |
Hugnk s tndl 0982642262 0
Khao sat |
hai long
~ Nhém | nguoi ik el CN, Truong ' 5 | '
| 9 bénh nbi Truong Thi M§ Hong phong D 0985039984 1
' tri, ngoai
ra | =
| ' Khao sat |
'Nhém | hailong | ez CN, Phé Truong |
10 | o '| VO THe st P.TCHC 0982203749 . O
|y e |

N

1
/

¢
})




